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 Порядок рассмотрения    апелляций и жалоб в ОСПУ
    1.Рассмотрение и принятие решений по апелляциям и жалобам осуществляет Апелляционная комиссия, создаваемая распоряжением руководителя ОСПУ ООО «НИЦ КД» специально для рассмотрения каждой официальной апелляции или жалобы.
     Гарантией непредвзятости процесса рассмотрения апелляции/жалобы является назначение председателем Апелляционной комиссии должностного лица, на деятельность которого не распространяется содержание апелляции/жалобы.

При этом податель апелляции/жалобы имеет право выдвигать обоснованные претензии по составу Апелляционной комиссии.

     2.Рассмотрение апелляции/жалобы проводится с обязательным привлечением представителя Заявителя, путем оповещения последнего о дате заседания Апелляционной комиссии не позднее чем за 3дня до даты рассмотрения апелляции/жалобы;
     3.В процессе работы с апелляциями/жалобами членами комиссии соблюдается конфиденциальность для предотвращения ситуаций, в которых раскрытие подробностей претензий может повлечь неудобство или предвзятость по отношению к Заявителю;

     4.Результаты рассмотрения апелляции/жалобы оформляются в виде акта произвольной формы;

      5.В ходе рассмотрения апелляции/жалобы может возникнуть необходимость получения дополнительных материалов или проведения мероприятий (испытаний продукции, экспертиза и т.п.). В этом случае потребуется повторное заседания Апелляционной комиссии, о чем ОСПУ информирует заявителя. 
      6.Принятое Апелляционной комиссией решение направляется заявителю апелляции/жалобы в письменном виде с использованием средств связи, обеспечивающих фиксирование отправки или вручается под расписку. Сроки рассмотрения апелляции/жалобы составляет не более30 дней с даты подачи и регистрации.

      7.В случае неудовлетворенности принятым Апелляционной комиссией решении, заявитель вправе обратиться в Комиссию по апелляциям Федеральной службы по аккредитации в установленном порядке, а далее- в суд в соответствии с действующим законодательством.

       8.В случае поступления жалобы от потребителя и/или надзорных органов, ОСПУ в трехдневный срок уведомляет о ней производителя продукции или услуг и принимает действия по её рассмотрению(доводит решение о приостановке действия декларации о соответствии или проведении внеплановой инспекционной проверки по сертифицированной продукции или услуг в добровольной системе сертификации).

Податель жалобы в данном случае уведомляется о результатах рассмотрения жалобы не позднее пяти дней с момента принятия решения ОСПУ по ИК.

       9Материалы по апелляциям/жалобам хранятся в ОСПУ в течение 1года 

